WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH TROPICAL SUN TOURS SP. Z 0.0.

I.  Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych
w katalogu i na stronie internetowej www.tropicalsun.pl
(organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych) jest
Tropical Sun Tours Spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach zwana dalej
,Organizatorem”.

2. Dane organizatora: Tropical Sun Tours Spdtka
zograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Misjonarzy
Oblatéw 20a, 40-129 Katowice, NIP 9542742725
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
Wydziat  VIII  Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000459694, wpisana do
Rejestru Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych
pod nr 999 przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego.

3. Wzajemne prawa i obowigzki stron okreslaja
niniejsze  Warunki  Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych Tropical Sun Tours Sp. z 0.0., stanowigce
integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych (zwang dalej ,Umowa”) organizowanych
przez Organizatora. Zawarcie przez Klienta Umowy
oznacza, ze Klient w imieniu wtasnym oraz pozostatych
Uczestnikéw akceptuje postanowienia Umowy, a takze
potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa.

Il.  Zawarcie Umowy

1. Klient przed zawarciem Umowy moze dokonac
rezerwacji mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej
organizowanej przez Organizatora. Rezerwacja moze
zosta¢ dokonana w drodze pisemnego lub ustnego
zgtoszenia, jak roéwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej. Dokonana przez Klienta rezerwacja
mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana
jest jako propozycja zawarcia Umowy z Organizatorem.
Strona internetowa www.tropicalsun.pl i pisemne
informacje Organizatora stanowia jedynie zaproszenie
do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba
(zwana dalej ,Klientem”), ktéra posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Obowigzki i prawa Klienta, jako
osoby bioracej udziat w imprezie turystycznej, okreslone
w niniejszych Warunkach Uczestnictwa odnoszg sie
takze odpowiednio do Uczestnika (niezaleznie od innych
praw i obowigzkéw przystugujacych  wyfacznie
Klientowi).

3. Klient zawiera Umowe z Organizatorem w imieniu
wtasnym na swoja rzecz i/lub na rzecz innych, wskazanych
orzez siebie Uczestnikéw. W przypadku zawierania
Jmowy na rzecz os6b trzecich (Uczestnikéw), Klient jest
zobowigzany do poinformowania tych oséb o ofercie
stanowigcej podstawe zawarcia Umowy, niniejszych
Warunkach  Uczestnictwa i Ogdlnych Warunkach
Jbezpieczenia. Uczestnik, na rzecz ktérego Klient zawart
Jmowe, nie moze powotywac sie na nieznajomos¢
wvarunkéw Umowy, o ile warunki te zostaty przez
Jrganizatora przedstawione Klientowi i przez niego
orzyjete. Wszelka korespondencja i wymiana informacji
osomiedzy Uczestnikami a Organizatorem odbywa sie za
soérednictwem  Klienta.  Organizator nie ponosi
sdpowiedzialno$ci za nieprzekazanie pisma (informacji)
Jezestnikom przez Klienta. Postanowienia niniejszego

punktu stosuje sie odpowiednio do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Klienta w imieniu swoim oraz innych
uczestnikdw w zwigzku z imprezg turystyczng. Zawarcie
Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody
rodzicow lub opiekunéw prawnych z podpisami
poswiadczonymi notarialnie, w sytuacji, gdy matoletni
wyjezdza bez opiekuna ustawowego.

4. Umowe zawiera sie w formie pisemnej.
W momencie zawierania Umowy Klient potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje tresci Umowy, w tym
Warunkéw  Uczestnictwa i 0gdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia. Zawarcie Umowy nastepuje po
zapoznaniu sie Klienta z ofertg Organizatora i podpisaniu
umowy (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw),
a takze po uiszczeniu zaliczki w wysokosci okreslonej
w umowie.

5.  Podpisanie Umowy moze nastapi¢ poprzez:
a) przestanie skanu  podpisanej Umowy za
posrednictwem poczty e-mail na adres skrzynki

pocztowej Organizatora;

b) przestanie podpisanej Umowy przesytkg polecong
na adres Organizatora (ul. Misjonarzy Oblatéw 20A, 40-

129 Katowice), podpisanie Umowy w biurze
Organizatora.
6. Klient odpowiada wobec Organizatora za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy takze
przez wszystkich wskazanych w niej Uczestnikdéw,
w imieniu ktérych zawart Umowe z Organizatorem.

7. Po uiszczeniu przez Klienta catosci ceny ustugi
turystycznej i zaksiegowaniu wptaty, Organizator
wystawi Voucher uprawniajacy Klienta do skorzystania
z ustugi turystycznej.

8.  Organizator informuje, ze w razie uczestnictwa w
imprezie  turystycznej osoby  matoletniej bez
zapewnionej opieki sprawowanej przez rodzica lub
opiekuna prawnego, przepisy poszczegdlnych panstw
mogg wymagac¢ posiadania zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, przettumaczonej na jezyk
urzedowy wybranego kraju lub na jezyk angielski,
z podpisami poswiadczonymi notarialnie. Organizator
zaleca posiadanie ww. zgody, na wypadek kontroli
granicznej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci kontynuowania podrézy w razie
nieposiadania  zgody opiekunéw prawnych na
sprawowanie opieki nad matoletnim przez inng osobe
(np. dziadkow).

9. Przy zawieraniu Umowy, Klient przed jej
podpisaniem zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢
danych zawartych w Umowie z trescig ztozonego
zamowienia oraz z danymi w dokumentach tozsamosci.
Réwniez po  kazdorazowym  otrzymaniu  od
Organizatora dokumentéw (np. Vouchera), Klient
zobowigzanych jest sprawdzi¢ zgodno$¢ danych na
dokumencie z danymi w dokumentach tozsamosci.

10. Przy zawieraniu Umowy Klient zobowigzany jest
poda¢ numer telefonu oraz adres e-mail, za
posrednictwem ktérych Organizator bedzie mogt
kontaktowaé sie z Klientem oraz Uczestnikami,
w imieniu ktérych Klient zawart Umowe. Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Organizatora o zmianie tych danych, pod rygorem
nieponoszenia przez Organizatora odpowiedzialnosci

wynikajgcej z braku zapoznania sie przez Klienta z dang
informacja.
Ill. Cena i warunki zaptaty

1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo
do $wiadczen gwarantowanych oferta, stanowigcg integralng
cze$¢ zawartej z Klientem Umowy. Cena imprezy nie
obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Kliencie. Cena imprezy jest ustalona na
podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut.
Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny
imprezy turystycznej najpdiniej na 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej z tytutu wzrostu kosztéw
transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe Ilub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu
kurséw walut, po udokumentowaniu wzrostu tych kosztéw.

2. Cena wustugi lub imprezy turystycznej obejmuje
Swiadczenia wskazane w Umowie i potwierdzone
w Voucherze.

3. Organizator nie przewiduje mozliwosci dokonywania
transakcji gotdwkowych. Za skuteczng zaptate uznaje sie
wptyw $rodkéw na rachunek bankowy Organizatora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do skasowania
rezerwacji nieoptaconej w terminie wynikajagcym z Umowy.
Brak wptaty moze skutkowaé odstgpieniem Organizatora od
Umowy z winy Klienta bez odrebnego wezwania.

5. Klienci Tropical Sun Tours sp. z o.0. objeci s3
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztéw leczenia, ktérego sumy ubezpieczenia okreslone sg
w Umowie. Organizator jednoczesnie wskazuje, ze istnieje
mozliwos¢ zawarcia przez Klienta dodatkowej umowy
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
ikosztéw leczenia w szerszym zakresie, jak réwniez
mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej. Klienta powinien zgtosi¢
Organizatorowi ewentualng wole zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztéw leczenia najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Natomiast w przypadku ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej,
powinien takg wole zgtosi¢ najpdiniej w momencie
podpisania umowy.

IV. Zmiana Umowy

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
w razie:

a) zaistnienia sity wyzszej,

b) zinnych przyczyn ustalonych w Umowie.

2. W przypadku zmiany przez Organizatora istotnych
warunkéw Umowy zKlientem z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Klienta o tresci tych zmian. Po otrzymaniu takiej informacji
Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac czy
przyjmuje proponowang zmiane Umowy, czy tez odstepuje
od zawartej Umowy. Brak niezwtocznego
odwiadczenia oznacza przyjecie zmienionych warunkéw
Umowy. W sytuacjach pilnych oraz w trakcie wykonywania
ustugi, gdy nie jest mozliwe dokonanie zmiany Umowy
w formie pisemnej, zaréwno zawiadomienie o zmianie
warunkéw Umowy, jak i wyrazenie na nig zgody przez Klienta
moze nastgpi¢ za posrednictwem poczty e-mail lub
wiadomosci sms, przy uzyciu adreséw poczty elektronicznej
i numeréw telefonu okreslonych w Umowie, zgodnie z trescig

zfozenia



pkt 10 w rozdziale Il niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Jezeli Klient komunikuje sie z Organizatorem przy pomocy
innych form komunikacji elektronicznej, dopuszcza sie
kontakt Organizatora z Klientem w takiej samej formie.

3. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana
przewidziana w Umowie ustuga stanowigca istotng czes¢
programu tej imprezy, Organizator wykona w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze bez
obcigzania  Klienta dodatkowymi  kosztami.
odpowiednie $wiadczenie zastepcze nalezy rozumiec takie
Swiadczenie, ktérego jakos$¢ nie jest wyraznie nizsza od

Przez

jakosci  ustugi  okreslonej w programie imprezy
turystycznej.

V. Rezygnacje, zmiany rezerwacji i uczestnictwa

1. W kaidej chwili przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej Klient oraz Uczestnicy maja prawo z niej
zrezygnowac.

2. Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej moze
nastgpi¢ w tym samym trybie co podpisanie Umowy,
okreslonym pkt 5 w rozdziale Il Warunkéw Uczestnictwa.

3. W przypadku rezygnaciji, Klientowi przystuguje zwrot
dokonanej wptaty na poczet ceny pomniejszony o
wszystkie koszty poniesione przez Organizatora i zwigzane
z dokonang rezerwacja.

4. Organizator informuje, ze w przypadku rezygnacji
Klienta z udziatu w imprezie turystycznej, w zaleznosci od
czasu pozostatego do jej rozpoczecia, $Srodka transportu (w
wiekszosci przypadkéw bilety lotnicze sg bezzwrotne) i
miejsca docelowego, koszty rezygnacji mogg ksztattowac
sie na poziomie 50-95% ceny imprezy turystycznej.

5. Biorac pod uwage termin pozostaty do rozpoczecia
imprezy turystycznej historyczne koszty rezygnacji
ksztattowaty sie nastepujaco:

a) 50% ceny imprezy turystycznej — do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy,

b) 80% ceny imprezy turystycznej— od 29 do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy

c) do 95% ustalonej ceny — ponizej 7 dniu przed
rozpoczeciem imprezy.

6. Za kazda zmiane zlecong przez Klienta po zawarciu
Umowy (terminu, hotelu itp.) Organizator moze pobraé
optate administracyjng w kwocie 100 zt. Jezeli zmiana
wymagata bedzie poniesienia przez Organizatora
dodatkowych kosztéw, Klient bedzie zobowigzany do ich
pokrycia. Zmiany dokona¢ wytacznie
w porozumieniu z Organizatorem i po potwierdzeniu przez
Organizatora mozliwosci dokonania zmiany. Dodatkowe
koszty przez Organizatora beda
uzaleznione od rzeczywiscie poniesionych przez niego
kosztéw, w tym naliczonych przez przewoznika, operatora
hotelu lub ubezpieczyciela.

mozna

zmian naliczone

7. Zaptata za dodatkowga ustuge zlecong przez Klienta
stanowi jednocze$nie dokonania  zmiany
rezerwacji. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje wowczas

zlecenie

po potwierdzeniu przez Organizatora faktycznego
dokonania zmiany rezerwacji.

8. Jezeli Organizator nie potwierdzi mozliwosci
dokonania zmian, wazno$¢ zachowujg  wszystkie

postanowienia Umowy pierwotne;j.

9. Jezeli jedna z dwdéch oséb uczestniczgcych razem w
imprezie zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie, druga
ztych oséb, ktéra podrézowa¢ bedzie samotnie,
zobowigzana jest do poniesienia w catosci kosztéw, ktére

przy zatozeniu wudziatu drugiej osoby miaty by¢

wspotdzielone kosztéw

transferéw).

(np. wynajecia  pokoju,
10. Klient moze przenie$¢ na inng osobe spetniajacy
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesdnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowigzki. Przeniesienie jest skuteczne pod
warunkiem, ze Klient na piSmie zawiadomi o tym
Organizatora przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie
pdézniej niz 6 dni przed data rozpoczecia imprezy.
Przeniesienie uprawnien nastepuje z uwzglednieniem
wymagarn wskazanych w ust. 4, a osoba przejmujgca prawa
i obowigzki zobowigzana jest pokry¢ koszty zmian na
zasadach okreslonych w ust. 4. W niektérych przypadkach,
w zaleznosci od przewoznika, przeniesienie uprawnien
izobowigzan na inng osobe bedzie mozliwe pod
warunkiem wyrazenia przez niego zgody na zmiane
uczestnika oraz po optaceniu kosztéw wynikajgcych
z koniecznosci zmiany rezerwacji. Jezeli zmiana uczestnika
w liniach lotniczych okaze sie niemozliwa,
uczestnika Umowy moze wigzac sie z koniecznoscia zakupu
nowego biletu lotniczego i pokrycia jego kosztu przez
Klienta.

zmiana

VI. Obowiazki i odpowiedzialnosé Klienta/Uczestnika
1. Kazdy z Uczestnikéw wyjazdu zobowigzany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentdéw podrozy:

e paszportu wazinego przez caly czas trwania imprezy
turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej planowanym
zakoriczeniu, chyba ze Organizator poinformuje Klienta
o braku takiej koniecznosci,

o aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez

przepisy obowigzujace w kraju docelowym oraz krajach

tranzytowych. Informacji o obowigzku wizowym udziela

Klientowi  Organizator przy rezerwacji imprezy

turystycznej. Organizator nie jest zobowigzany do

zapewnienia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej
uzyskaniu, chyba ze stanowig o tym indywidualne
warunki  imprezy turystycznej, okreslone przez

Organizatora. Obcokrajowcy sg zobowigzani do

zasiegniecia informacji na temat obowigzku wizowego

oraz uzyskania wizy w ambasadzie lub konsulacie
swojego kraju.

innych  dokumentéw podrézy, wydanych przez

Organizatora (Voucher, bilety) - w momencie

rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caty okres jej

trwania jest zobowigzany posiada¢ przy sobie
wydrukowane dokumenty podrézy. Organizator nie
ponosi odpowie-dzialnosci za brak ich posiadania przez

Klienta, niewynikajacy z winy Organizatora.

b) podporzadkowania sie  wszelkim  wskazéwkom
porzagdkowym przedstawicieli
Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu
imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek, o ktérych Klient zostat
poinformowany przez Organizatora,

i zaleceniom

c) przepiséw porzadkowych dotyczacych
bezpieczenstwa obowigzujacych w parstwie pobytu
(np. pozarowych, policyjnych),

oraz

d) natychmiastowego zawiadomienia przedstawiciela
Organizatora oraz wykonawcy ustugi o wadliwym
wykonaniu Umowy, w sposéb odpowiedni do rodzaju
ustugi. Brak natychmiastowego zawiadomienia
o stwier-dzeniu niezgodnosci ustugi z Umowa,
powodujgcy niemoznos¢ podjecia przez Organizatora
niezwtocznych dziatan celem zapewnienia
prawidtowego wykonania Umowy, poczytywane
bedzie za zaakceptowanie przez Klienta sposobu
wykonania ustugi.

e) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu
pobytu, jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy ich
uiszczenia nie obcigza Organizatora (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, inne optaty),

f

natychmiastowego zgtoszenia Organizatorowi zmiany
danych adresowych i osobowych wskazanych w doku-
mentach tozsamosci. Zmiana danych osobowych
w dokumentach tozsamosci powinna by¢
skonsultowana z Organizatorem, poniewaz moze
wptynaé na uzyskanie $wiadczen objetych Umowg (w
niektérych  wypadkach zaistnie¢  brak
mozliwosci zmiany danych w ztozonych rezerwacjach
lub mozliwo$¢ zmiany za dodatkowa optatg). W razie,
gdy zmiana danych osobowych w dokumentach
dokonana po zawarciu Umowy spowoduje powstanie
dodatkowych kosztéw, Organizator obcigzy nimi
Klienta.

moze

g) posiadania wymaganych szczepien ochronnych,

h

zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku
niezbednym do  wykonania  odprawy
okreslonym przez linie lotnicza, ktérg realizowana jest
impreza turystyczna (zwykle 2-3 godziny).

w czasie

2. Przed wyjazdem w regiony o odmiennym klimacie lub
niskim standardzie warunkdéw sanitarno-higienicznych Klient
powinien we wiasnym zakresie zapoznac sie z aktualnymi
informacjami  dotyczacymi  potencjalnych  zagrozen
zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na
stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) oraz
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

3. Na wypadek wystgpienia ewentualnych trudnosci ze
skontaktowaniem sie Organizatora z Klientem, w terminie
2dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient
zobowigzany jest skontaktowac sie z biurem Organizatora w
celu potwierdzenia szczegétéw przelotéw, w tym aktualnych
godzin oraz miejsc wylotéw i przesiadek. Potwierdzenia
nalezy dokona¢ kontaktujac sie z biurem Organizatora.

4. Na wypadek wystgpienia ewentualnych trudnosci ze
skontaktowaniem sie Organizatora z Klientem, w terminie co
najmniej 2 dni przed zakoriczeniem imprezy turystycznej,
Klient jest zobowigzany skontaktowaé sie z biurem
Organizatora lub jego przedstawicielem w celu
potwierdzenia godziny i miejsca zbiérki na lot powrotny do
kraju. Potwierdzenia mozna dokona¢ kontaktujac sie
z biurem Organizatora w Polsce lub u przedstawiciela
Organizatora

w miejscu pobytu.

5. W przypadku zagubienia lub zapomnienia czesci bagazu,
Klient zobligowany jest do niezwtocznego rozpoczecia
poszukiwania przedmiotéw zagubionych lub zapomnianych.
W przypadku zagubienia lub stwierdzenia zniszczenia bagazu
w zwigzku z podrdézg lotniczg, Klient powinien niezwtocznie
udac sie do odpowiedniego stanowiska na lotnisku celem
udokumentowania  ewentualnego  uszkodzenia
sporzadzenia raportu nieprawidtowosci bagazowe;j.

oraz

6. Jezeli Klient imprezy turystycznej ze swojej winy
wyrzadzit szkode, zobowigzany jest do jej naprawienia.
Dziatanie, zaniechanie Klienta lub Uczestnika sprzeczne
z przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego nie
jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta
z ochrony.

7. Zaleca sie aby kobiety ciezarne nie podrézowaty
samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej i posiadaty
zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do lotu
samolotem z uwagi na ryzyko odmowy przewozu przez linie
lotniczg w razie nie posiadania ww. zaswiadczenia.



8. Impreza turystyczna zaczyna sie i konczy zgodnie
z zakupionym przez Klienta i wskazanym w Umowie
trwania imprezy turystycznej. Wskazany
w Umowie pierwszy i ostatni dzieri imprezy turystycznej
moze obejmowac transport. Doba hotelowa rozpoczyna
sie zwykle w godzinach 14.00-16.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu, natomiast w dniu wyjazdu korczy sie zwykle
w godzinach 10.00-12.00 czasu lokalnego, przy czym jej
doktadny zakres zalezy od danego hotelu. W niektérych
przypadkach

Czasem

mozliwos¢ skorzystania z positkbw moze by¢ zatem
ograniczona w czasie nie objetym dniem i godzing
zakwaterowania a dniem i godzing wykwaterowania
z hotelu. Do godziny, w ktérej koriczy sie doba hotelowa
Klient powinien opusci¢ pokéj hotelowy, zabierajgc caty
swoj bagaz. Jezeli godzina zbidrki przypada po zakoriczeniu
doby hotelowej, Klient moze pozostawi¢ swoje bagaze
w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile taka
mozliwos¢ hotelarz zaoferuje.

VII. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych. W przypadku, gdy Umowa nie zawiera
odmiennych postanowien oferta, na podstawie ktdrej
zawarto Umowe stanowi element Umowy.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej
jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Powyisze
ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

3. Organizator (z uwzglednieniem przepiséw obowia-
zujacego prawa) nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych, jezeli jest to spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug

przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatann lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢,

c) sitg wyzsza,

4. Organizator informuje pasazeréw korzystajacych
ztransportu lotniczego o tozsamosci przewoznika
lotniczego wykonujgcego przewdz. Przez poinformowanie
Klienta o danych przewoznika rozumie sie takze jego
wskazanie na Voucherze lub bilecie lotniczym. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych
inumeréw lotéw, z przyczyn od niego niezaleznych,
wynikajagcych np. powierzenia przez przewoznika
wykonania lotu innemu przewoznikowi.

5. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej zgodnie z Roz-
porzadzeniem Rady (WE) 2027/97 z dnia 9 paZdziernika
1997 w sprawie odpowiedzialnos$ci przewoznikéw
lotniczych. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii
lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotéw. Reklamacje wynikajagce z opdznienia
w dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia
przekazania bagazu pasazerowi.

6. Podawane godziny przelotéw sg godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze
wzgledu na bezpieczerstwo pasazeréw
przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy
powietrznych  w przypadku imprez samolotowych).

oraz na

W przypadku opdznienia lub odwotania lotu, a takze

w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odpo-
wiedzialno$¢ na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 lutego 2004 r., ustanawiajgcego wspdlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazera w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotéw, ponosi przewoznik.

7. Organizator nie gwarantuje okreslonej pogody (np.
braku deszczu) w miejscu odbywania imprezy turystycznej,
gdyz warunki meteorologiczne sg od niego niezalezne.
Klient we wtasnym zakresie zobowigzany jest zapoznac sie
ze specyfika klimatu miejsca docelowego i zawierajac
Umowe oswiadcza, ze jest mu ona znana.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
mozliwos¢ wystgpienia na obszarze wypoczynku Klienta
niekorzystnych zjawisk atmosferycznych i innych anomalii
przyrodniczych i pogodowych.

9. Organizator nie gwarantuje mozliwosci realizacji
kierowanych do niego pozaumownych présb Klientéw
dotyczacych zapewnienia Uczestnikom  okreslonych
pokojoéw (np. sasiadujacych ze soba, potozonych na
konkretnym pietrze lub posiadajacych balkony) poza
przypadkiem, gdy w Umowie zawarto stanowcze
postanowienie, iz Organizator zapewni Klientowi pokdj
precyzyjnie okreslony w Umowie. Pisemna adnotacja, ze
Organizator przyjat do wiadomosci szczegdlne zyczenie
Klienta nie stanowi zobowigzania Organizatora do
spetnienia prosby Klienta. Ostateczna decyzja o przyznaniu
Klientowi konkretnego pokoju zalezy od hotelarza.

10. Organizator nie gwarantuje Klientom podrézujacym
wspodlnie przydzielenia konkretnie potozonych czy
sasiadujgcych ze sobg miejsc w samolocie. Przydziat miejsc
w samolocie zalezy od przewozinika. W zaleznosci od
mozliwosci w danej linii lotniczej oraz dostepnosci miejsc,
Klient zadecydowa¢ o wyborze miejsca za
dodatkowa optata. Niemowleta i dzieci do lat 2 z reguty nie
majg osobnych miejsc i odbywajg podréz na kolanach
opiekuna lub w specjalnej kotysce zamontowanej na
poktadzie (w zaleznosci od linii lotniczej).

moze

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za
zgoda Klienta.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy
zawierane przez Klienta we wtasnym zakresie w miejscu
pobytu z lokalnymi przedsigbiorcami.

13. Opisy wycieczek fakultatywnych zamieszczone
w katalogu lub na stronie internetowej Organizatora maja
charakter jedynie informacyjny i nie stanowig oferty
handlowej. Organizator nie gwarantuje ich realizacji.

14. Organizator w ramach organizowanych imprez
turystycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom
niepetnoletnim.

VIil. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi pisemng
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoriczenia imprezy turystycznej. Reklamacja zawierajgca
roszczenie Klienta winna by¢ doreczona Organizatorowi
przesytka polecong na jego adres: Tropical Sun Tours

Sp.zo0.0., ul. ul. Misjonarzy Oblatéw 20A, 40-129
Katowice.

2. Organizator udzieli pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, a w
razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej - w terminie 30 dni od dnia jej zakoriczenia.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji
Organizator uzasadni na piSmie przyczyny swojej odmowy.

IX. Postanowienia koricowe

1. Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawg
zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1553 ze zm.). Niewazno$¢
pojedynczych  postanowienn  niniejszych  warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych nie narusza
waznosci catej Umowy.

2. W  sprawach nieuregulowanych  warunkami
uczestnictwa, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych.

3. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo.

4. Niniejsze  warunki  obowigzuja  dla
realizowanych od dnia 1 marca 2018 r.

imprez



